Rad pro provozovani pohiebni sluzby

Ziakladni iidaje

Nazev spoleénosti (provozovatel):  Technické sluzby Jesenik a.s.

Adresa: Otakara Breziny 168, 790 01 Jesenik

[ e 64610063

Odpovédna osoba: ~ Mgr. Patrik Tomas Pavli¢ek — feditel spole¢nosti

Tento fad byl schvéalen Krajskou hygienickou stanici se sidlem v Olomouci

dneu?.yf/.'..é' Lot

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Rad pro provoz pohiebni sluzby stanovi podminky, za nichZz provozovatel pohiebni sluzby
zabezpefuje provozovani sluZeb souvisejicich s pohfbenim podle zékona 256/2001 Sb., o
pohiebnictvi ve znéni pozd&jSich predpist (dale jen ,zikon o pohiebnictvi*). Je zdvazny pro
provozovatele a jeho zaméstnance.

Clanek 2
Rozsah poskytovanych sluZeb

Pohiebni sluzba zajist'uje:

- sluzby spojené s pohibenim véetné provozovani pohiebisté

- piepravu lidskych pozistatkii a lidskych ostatki

- fyzické i administrativni pievzeti lidskych pozistatki a ostatk(
- manipulace s témito lidskymi poziistatky a ostatky

- sjedndvani a provadéni smutecnich obiada

- zajisténi sjednanych sluZeb a sluzeb s tim spojenych

- provozovani obiadni siné v Jeseniku na Rejvizské ulici

- provoz a udrzba pohiebnich vozi

Clének 3
Mistnost pro upravu téla zemielych

Mistnost se nachazi v objektu obfadni sin& v Jeseniku na Rejvizské ulici ¢. p. 374. Vlastnikem a
provozovatelem je akciové spole¢nost Technické sluzby Jesenik as., IC: 64610063. Tato mistnost
slouZi nejen pro vypravitele pohibu, kterému je dle pfedchozi domluvy umoZnén bezplatny vstup




dle zakona 256/2001 Sb., o pohiebnictvi ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zikon o
pohiebnictvi®) § 7 pismeno h), ale i pro zaméstnance pohiebni sluzby k iprave t€l zemielych. Stény
mistnosti jsou vybaveny omyvatelnym povrchem (keramicky obklad) do vySe 160 cm. Mistnost je
vybavena dlazdicovou nepropustnou podlahou, odpadni vody jsou svedeny pritokem v podlaze do
septiku. Mistnost je osvétlena sdruzené — umél¢ osvétleni (zafivka) a piirozené osvétleni (2x okno).
Prostor je vétrin piirozen& okny, s instalovanymi sitémi proti vniknuti hmyzu a hlodavcu. Mistnost
je temperovana elektrickym piimotopem. Déle je mistnost vybavena piivodem pitné vody,
umyvadlem a dvefmi oddélenou toaletou. Zdrojem pitné vody je méstsky vodovodni fad, na ktery je
budova napojena. Tepla voda je zajisténa priitokovym ohfivacem.

V mistnosti pro Gpravu zemfelého jsou k dispozici myci a dezinfekéni prostfedky na ruce,
lékarni¢ka prvni pomoci, jednordzové rukavice, dezinfekéni virucidni pfipravek a pfipravek na
zastaveni krvéaceni a Cisté vatové tampony.

Mistnost je uréena pro obledeni zesnulého a vzhledovou upravu téla zemfelého a pro uloZeni
lidskych pozustatka do rakve a pro vypravitele pohibu je umoznéna nezbytna hygienicka o€ista.

a) Povinnosti vypravitele pohibu:

- v téchto prostorach se chovat dustojné a s tictou k zemielému

- nevstupovat do téchto prostor pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek

- pii Gipravé zemielého postupovat distojné, obezietn€ a s pietou

- nepofizovat fotografie ani videonahravky obnaZeného neupraveného téla zemiel€ho a provoznich
prostort pohfebni sluzby

- dodrzovat veskeré hygienické zasady a pouZiti hygienickych pomicek (jednordzové gumové
rukavice, rouska, jednordzovy ochranny plast’ — poskytne pohiebni sluzba

- chovat se k vybaveni pohfebni sluzby Setrné a ekonomicky

- piedem nahlasit dalsi osoby doprovézejici vypravitele (maximéln€ 2 osoby)

- nezdrZovat se v této mistnosti a piilehlych prostorli, jenom na dobu nezbytné nutnou (obleceni,
uloZeni do kone¢né rakve a Gprava téla zemiel¢ho)

b) Vzdy musi byt pritomen pracovnik pohiebni sluzby, ktery neprodlené po opusténi mistnosti
vypravitelem a jeho doprovodu provede dezinfekei a iklid této mistnosti a jejiho vybaveni, zajisténi
likvidace infekéniho materialu a odpadu.

¢) Doprovod vypravitele mé stejné povinnosti jako vypravitel,

Clinek 4
Ukldadani lidskych pozistatkii ve stavu pokrodilého rozkladu

Postup pii ukladani lidskych pozistatkii ve stavu pokro¢ilého rozkladu do rakve a postup pii jejich

piepravé:

- uloZeni v transportnim vaku do kone¢né rakve oznatené zakazem otevieni i vystaveni i pro
vypravitele pohibu se stru¢nym odivodnénim

- neni-li svle¢eni, oblegeni a Gprava moznd, musi byt lidské pozustatky distojné zahaleny

- transportni vaky pro tyto Ggely jsou k dispozici v rezervnim poétu cca 15 az 20 ks a jsou
vyrobeny z polyethylenové folie o sile 0,16 mm, s nosnosti az 160 kg (vaky pro zesnulé s
dvojitym dnem, na zip se ¢tyfmi tuchyty, v barvé bild, ¢ernd, velikost 220x90 cm, jsou
vyztuzené folii).

- pokud se pieprava lidskych pozistatkii ve stavu pokrocilého rozkladu z mista tmrti provadi z
dlivodu nafizené pitvy, je misto konedné rakve pouzita omyvatelna transportni rakev, popi. vak
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- mnozstvi rezervnich rakvi uréenych do zemé odpovida pocetnimu mnoZstvi vakii na zesnulé
(na lidské pozistatky). Pii vybéru vhodné rakve je tfeba mit na zieteli, Ze zvlastni pozadavky
na kremaéni rakve zpravidla spliwji i rakve uréené do zemé, nikoli naopak

- v piipadé¢, Ze byla osoba nakazena nebezpe¢nou nemoci, je postup také upraven § 5 odst.

7 zékona €. 256/2001 Sb.

Clanek 5
Zpusob uloZeni a evidence

a) Lidské pozistatky a lidské ostatky musi byt po jejich pievzeti neprodlené prevezeny a uloZeny v
chladicim zafizeni, popiipadé v mrazicim boxu, jejichz kapacita a vyuziti je v souladu se
zdkonem ¢&. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi ve znéni pozdéjsich piedpisu (dile jen ,zékon o
pohiebnictvi) § 7 odst. 1 pismeno a) a f) a to az do dne provedeni smute¢niho obfadu, uloZeni
do hrobu nebo hrobky, piedani do krematoria ke kremaci. UloZeni pouze v rakvi nebo jiné

obdobné schrance, pokud je to mozné.

b) Ulozeni lidskych pozistatki/ostatki - chladici a mrazici zafizeni
- zafizeni je vyrobeno ze sendvi¢ovych PUR panelii bez obsahu CFC litek, oplast€énych bile
lakovanym hlinikovym plechem, cele omyvatelnymi boky i stropni Casti (uzavieny box, bez
moznosti vniknuti hmyzu a hlodave®), vétrani zajidténo nucené, skrze chladici zafizeni.
Zafizeni spliuje piisné hygienické poZadavky a zajistuje dokonalou parotésnost vnéjsiho
plasté.

¢) Evidenci lidskych pozistatki a lidskych ostatkii uloZzenych v chladicim zafizeni, popfipadé v
mrazicim boxu, provadi povéfeny pracovnik pohiebni sluzby. Evidence prepravovanych lidskych
poziistatkii a lidskych ostatkl od jejich prevzeti aZ po uloZeni do hrobu nebo hrobky, piipadn&
piedéni provozovateli krematoria nebo k provedeni balzamace nebo konzervace se vede v
minimalnim rozsahu stanoveném v § 7 odst. 1 pism. j) zdkona ¢. 256/2001 Sb.

- jméno/jména, piijmeni

- misto a datum narozeni, je-li znamo

- misto a datum umrti, je-li znamo

- kopie listu o prohlidce zemiel¢ho

- identifikace jinych lidskych pozistatki

- kopie dokladu o zpopelnéni nebo pohibeni

- datum a ¢as pievzeti lidskych pozistatkd nebo lidskych ostatki

- datum a ¢as jejich ulozeni do chladiciho, poptipadé mraziciho zafizeni

- datum a ¢as piedani lidskych pozustatkii nebo lidskych ostatkii provozovateli pohfebisté
nebo krematoria

- evidenéni &islo vozidla, které lidské pozustatky nebo lidské ostatky pfepravilo

- evidence souvisejici s provozovanim pohiebni sluzby je vedena prikazné, pravdivé a Citelné
ve formé svazané knihy. Zapisy se provadgji bez zbyte¢ného odkladu, tj. ihned, event. nejpozdéji do
24 hod od prevzeti lidskych poziistatk/ostatki.

§ 7 - Povinnosti provozovatele pohi‘ebni sluZby — provozovatel pohiebni sluzby je povinen:

a) upravit t&lo zemielého a k ukladani lidskych pozistatkii do pohibeni pouZivat rakve a vyhradné
chladici, popfipadé mrazici, zaiizeni, jejichZ kapacita musi odpovidat primémé tfidenni potiebé,
minimalné vSak se 3 misty,

b) pred zahdjenim provozu vydat fad pro provozovéni pohiebni sluzby, ktery musi byt schvalen
krajskou hygienickou stanici, zvefejnit ho na viditelném misté a vykondvat Zivnost v souladu s nim;
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obdobny postup musi byt dodrZzen pii kazdé zméné fadu pro provozovini pohiebni sluzby,

¢) zdrZet se sjednavani pohibeni v prostorach a aredlech zdravotnického zafizeni nebo zafizeni
socidlnich sluzeb, a to i prostiednictvim jiné osoby,

d) zdrzet se pfi kontaktu s pozistalymi chovéani neSetrného k jejich citim a umoznit pii smuteénich
obfadech ucast registrovanych cirkvi, naboZenskych spolednosti nebo jinych osob v souladu s
projevenou vili zemfelé osoby, a pokud se tato osoba béhem svého Zivota ke smuteénimu obiadu
nevyslovila, také v souladu s projevenou vili osob uvedenych v § 114 odst. | obéanského zikoniku,

e) postupovat po pievzeti t€la zemielého podle pokynii uvedenych na listé o prohlidce zemfelého,
pripadné stanovenych statnim zdstupcem, ktery je k tomu opravnén podle zvlasiniho pravniho
predpisu,

f) ukladat lidské poziistatky do pohibeni pouze v rakvi nebo v jiné obdobné schrance, pokud je to
mozZné, do chladiciho zafizeni zajiStujiciho trvalé udrZeni teploty v rozmezi 0 °C az +5 °C a v
piipadé, kdy doba od zjisténi amrti prohlizejicim lékafem do pohibeni piesahne 1 tyden nebo kdy to
vyzaduje stav lidskych pozistatkli, v mrazicim zafizeni zajit'ujicim trvalé udrZeni teploty nizsi nez
-10 °C.

Clanek 6
Dezinfekee

Dezinfekei provoznich prostor, mistnosti pro upravu téla zemielého, chladiciho a mraziciho zafizeni
a pracovnich pomiicek se provadi denné na vlhko zplisobem:

a) k uklidu a dezinfekci se pouzivaji dezinfekéni prostiedky s Géinnosti baktericidni,
mykobaktericidni, virucidni, fungicidni a sporicidni, a to dle nidvodu vyrobce na etiketé
vyrobku

b) dezinfekéni prostiedky se stfidaji v intervalu miniméalné 1x za mésic tak, aby byla pouzita
vzdy jind 0Cinnd latka (napf. alkohol, kvartérni amoniové stl, chlornan sodny). Dezinfekéni
prostiedky nesmi mit proslou dobu pouzitelnosti

¢) uklid a dezinfekce se provadi také dle potieby ihned

d) v pripadé zneCiSténi biologickym materidlem se okamzité piekryji plochy, pfedméty ev.
néstroje kontaminované biologickym materidlem mulem nebo papirovou vatou namoéenou v
ucinném dezinfekénim prostiedku s virucidnim G¢inkem (viz navod na etiketé vyrobku). Po
expozici se misto ocisti a provede se uklid s pouZitim dezinfekéniho prostiedku. Piedméty ev.
nastroje se po dezinfekci prostiedkem s virucidnim wéinkem (lze ponofit do pfipraveného
dezinfek¢niho roztoku s virucidnim G¢inkem) mechanicky odisti horkou vodou s piidavkem
saponatu, ususi, ulozi zvyklym zpisobem. Pii nahodné kontaminaci pokozky biologickym
materialem musi byt provedena dezinfekce kontaminovaného mista dezinfekénim prostfedkem
s virucidnim a¢inkem (viry ni¢icim)

e) pii pripravé dezinfekénich prostiedki je nutno dodrZovat bezpeénost prace a pouZivat osobni
ochranné pomucky

Clanek 7
Piedani urny

Lhita a predani urny s lidskymi ostatky jsou domluveny jiz pfi sjednani smuteéniho obfadu s
vypravitelem pohibu. Pievzeti urny s lidskymi ostatky vypravitelem je nejpozdéji do 1 roku od
uskutecnéni smute¢niho obfadu, v piipadé doplaceni faktury, ve které je zaiuttovan jednorazovy



poplatek za dopravu a uloZeni urny. Pii nevyzvednuti urny s lidskymi ostatky vypravitelem pohibu,
bude kontaktovan nejprve telefonicky, poté pisemné. Dojde-li k nereagovéni a necinnosti ze strany
vypravitele pohibu, nebo neni-li jind povéfena osoba, bude provozovatel pohiebni sluzby
postupovat v souladu se zikonem 256/2001 Sb., o pohiebnictvi ve znéni pozdé&jsich predpisii (déle
jen ,,zakon o pohiebnictvi®) § 7 odstavec 1, pismeno i). Tento kon je provadén bezplatng.

Clinek 8
Zaméstnanci pohiebni sluzby

Povinnosti zaméstnancu:

- zachovavat mléenlivost o skutenostech, o nichZ se dozvédéli v souvislosti s vykonem svého
zaméstnani

- musi dodrzovat bezpecnost prace

- musi pouzivat pracovni pomticky dle potfeby (gumové rukavice, rousky, plast€)

- musi zachovavat pietu k zemfelym

- musi se chovat k poziistalym i ostatnim nav$tévnikim zdvofile a ohleduplné

- musi zamezit vstupu nepovolanych osob do technickych a provoznich prostor

- musi dbat na ¢istotu na pracovisti a udrZzovat pofadek

- musi se fidit timto fadem

- ke svéfenému majetku se chovat ohleduplné a ekonomicky

Clinek 9
Manipulace s lidskymi pozistatky a lidskymi ostatky

Z hlediska manipulace s té€lem zemielého musi mit zaméstnanec pohiebni sluzby zakladni znalosti o
lékaiském ohledani téla zemielého, o projevech smrti, o hygienicko-epidemiologickych opatienich
a o ochrané zdravi pfi vykonu price, o manipulaci s télem zemielého, o postupech pfi jejich
oblékani, upravé, ukladani do rakve a neseni rakve,

a) List o prohlidce zemielého

Ohledani téla zemielého provadi lékaf, ktery provede o ohledédni zdznam do listu o prohlidce
zemielého, oznaéi télo zemfelého. Pti pfedédni k pfevozu si zaméstnanci pohiebni sluzby
piekontroluji oznaceni téla zemielého a fidi se pokyny uvedenymi v listé o prohlidce zemfelého.
Zv1a3t je nutno davat pozor na zaznamy o drahych kovech a pfi pfejimce a predani téla zemfelé¢ho
zkontrolovat zdznamy se skute¢nym stavem.

b) Pieta pii manipulaci s télem zemielého

Pracovnici pohiebni sluzby musi neustale dodrzovat zaklady pietniho zachazeni s télem zemiel¢ho
(¢loveék i po smrti ma pravo na distojné zachazeni a na tGctu. S télem zemfielého musi byt zachézeno
s respektem, Gctou a vaznosti).

¢) Vlastni manipulace s télem zemielé¢ho

- svleCeni téla zemiel¢ho

- oCista téla zemielého od nedistot

- odstranéni kanyl a obvazii, pokud to okolnosti dovoluji

- uvolnéni ztuhlosti, pokud to okolnosti dovoluji

- oholeni, pokud je pozadovano

- nasazeni zubnich protéz, pokud jsou k dispozici a pokud to okolnosti dovoluji



- uzavieni st a oci, pokud to okolnosti dovoluji

- odstranéni, popi. odloZeni $perkt a ozdob (nutna evidence a pfedani vypraviteli pohibu oproti
podpisu).

- obleceni

- ucesan

- kosmetika, make-up (na piani vypravitele)

- vydisténi a dezinfekce okoli

d) Bezpeénost pii manipulaci a osobni ochranné pracovni pomiicky pro zaméstnance pohiebni
sluzby a vypravitele pohibu (dle § 104 zakoniku prace) poskytované pohiebni sluzbou:

- jednorazové gumové rukavice - CE EN 374-1 s piktogramem odolnosti proti biologickym rizikiim
a také s piktogramem chemického nebezpeci pfi praci s nebezpecnymi chemickymi latkami Ci
smésmi

- ochranny odév

- gumové holinky

- ucinny filtr

- ochranné bryle

e) Identifikace téla zemielého

Pro vylouceni zamény musi pohiebni sluzba uéinit takovéa opatieni, aby byla jednoznaéné mozna
identita téla zemielého (kontrola oznaceni téla zemielého na stehné, identifikacni §titek na noze,
popis transportniho vaku). Vzdy je na rakvi umisténd ,rakvenka* s vyplnénymi vSemi nalezitostmi
o zesnulém. VSechny tkony manipulace a Gpravy provadét postupné a vzdy jen s jednim télem
zemielym.

f) Seymuti snimatelnych ozdob

Pokud ozdoby (prsten, nausnice, fetizek atd.) nejdou sejmout tradi¢nim zpisobem a doslo by
k jejich poskozeni, musi byt vZdy vyslovny pisemny souhlas vypravitele pohfbu, popiipadé
rodinnych piislusniki.

g) Ukladani téla zemfelého do rakve
Ukladani do rakve provadi vzdy dva zaméstnanci pohiebni sluzby. Provedou kontrolu
identifikaénich znak, aby vylou¢ili zaménu. Dbaji na Gpravu s ohledem na pietu a tctu.

h) Prani pradla — prani pradla je zajiSténo externi odborné zptisobilou osobou.

Clanek 10
Pohiebni vozidla

Pohiebni vozidla:

Odpovidaji pozadavkim § 9 odst. | zékona o pohiebnictvi, v pottu 2 ks. Jsou vybavena z divodu
piedlékaiské prvni pomoci nadobou s pitnou vodou.

Auta jsou garazovana na adrese Rejvizska 374, 790 01 Jesenik. Podlaha z betonu. Provozovatel
zabezpetuje fadny technicky stav viech motorovych vozidel, tj. technické prohlidky, celkové
opravy aut. Provozovatel vyuzivd dvé pohiebni vozidla, SPZ 4M7 1880, SPZ 6M4 0089,
Volkswagen. Vozidla jsou v majetku provozovatele akciové spoletnosti Technické sluzby Jesenik
a.s., 1IC: 64610063.

Veskeré vybaveni je s lehce omyvatelngym povrchem. Dezinfekce vnitiniho prostoru néstavby
prepravniho vozidla se provadi po kazdém pievozu. Uklid na pracovistich a dezinfekei provoznich
prostor, mistnosti pro upravu t&la zemiel¢ho, chladiciho a mraziciho zafizeni a pohfebnich vozi
provadéji zaméstnanci pohiebni sluzby.



Clanek 11
Provozovna

Provozovna se nachdzi se na adrese Rejvizska 374, 790 01 Jesenik. Budova je v majetku
spole¢nosti Technické sluzby Jesenik a.s. jako provozovatele pohiebni sluzby.

Provozni mistnosti:

Objednavkové kancelafe jsou vybaveny ndbytkem se snadno omyvatelnym povrchem, stény jsou
neomyvatelné, Zidle polstrované, podlaha — koberec.
Kancelar je vybavena pocitaCovou technikou a kopirkou.

Obfadni sin se nachazi v budové provozovny:

Obradni sin — mistnost je vybavena polstrovanymi lavicemi, kvétinovou vyzdobou, stolek pro
fe¢nika, katafalk, stény neomyvatelné, podlaha dlazba, vyvySeny patrovy prostor pro pousténi
hudby. Budova obfadni sin€ — zdéna.

Chladici a mrazici zafizeni je soucasti budovy obfadni siné na ulici Rejvizska 374, 790 01 Jesenik a
provozovatel je ma v majetku spole¢nosti.

Lednice — teploty v chladicim zafizeni jsou trvale udrzovany v rozmezi 0 az + 5 C. V chladicim
zaiizeni je kapacita 12 mist.

Mrazici mistnost — teploty v mrazicim zafizeni jsou trvale udrzovany pod — 10 C. V mrazici
mistnosti je kapacita 3 mista.

WC Zeny — snadno omyvatelné vybaveni — umyvadlo, toaleta, podlaha — dlazba. Stény snadno
omyvatelné / kachlicky /.

WC muzi — snadno omyvatelné vybaveni — umyvadlo, toaleta, podlaha — dlazba. Stény snadno
omyvatelné / kachlicky /.

Clanek 12
Nebezpecény odpad

Jednorazové gumové rukavice, jednorazové povle€eni a jiné (obvazy, zbytky obleceni) jsou uloZeny
v nepropustném plastovém barelu, ktery je umistén v mistnosti chladiciho zafizeni. Likvidace
nebezpetného odpadu je zajisténa u spoleénosti SUEZ CZ as., Spanélska 1073/10, Praha, IC:
25638955 na zakladé uzaviené smlouvy. Likvidace je realizovéna ihned na vyzadani dle potieby.
Kontakt s ostrymi pfedméty charakterizovanymi jako nebezpecny odpad (biologicky
kontaminovany), neni mozny.

Clanek 13
Uklid

Uklid na pracoviti pohiebni sluzby se provadi denng. Uklid a desinfekci provadi zaméstnanci
pohiebni sluzby.



Clanek 14
Zavéreénd ustanoveni

Rad pro provozovani pohiebni sluzby bude vystaven na viditelném mist& ve sjednavaci kancelafi na
adrese: Rejvizskd 374, 790 01 Jesenik. Na pozadani miZe byt poskytnut smluvnim partnertim.
Clanek 15
Ucéinnost
Tento fad pro provozovani pohiebni sluZby nabyva G¢innosti dne 1.1.2021
S provoznim Fadem pro provozovani pohiebni sluzby Technickych sluzeb Jesenik a.s. byli

seznameni vSichni zaméstnanci, coZ stvrdili svym podpisem.

V Jeseniku dne 1.1.2021
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Mgr. Patrik Tomas Pavli¢ek — feditel spole¢nosti
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